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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
DES PRESTATIONS EN LIGNE D'ACTIVE TON POTENTIEL

Entre la Société ACTIVE TON POTENTIEL,
11Bis route St Caprais, 31790 ST JORY

Auto-entreprise immatriculée a I'[NSEE sous le numéro SIRET 85361216600019,

représentée par Mme Virginie MUNIER
en qualité de gérante, diiment habilitée aux fins des présentes.

La société peut étre jointe par email en cliquant sur le formulaire de contact accessible via la page d’accueil du site.

Ci-apres le « Vendeur » ou la « Société ».
D’une part,

Et la personne physique ou morale procédant a 'achat services de la société,

Ci-apres, « ’Acheteur », ou « le Client »
D’autre part,

Il a été exposé et convenu ce qui suit :

Préambule

Le Vendeur est éditeur de Services de coaching et de formation a destination de
consommateurs, commercialisés par lintermédiaire de son site Internet
(www.virginiemunierpro.wixsite.com/activetonpotentiel). La liste et le descriptif
des services proposés par la Société peuvent étre consultés sur le site
susmentionné.

1. Uobjet du contrat

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et
obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne de Services proposés
par le Vendeur.

2. Dispositions générales

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de
Services, effectuées au travers du site Internet de la Société, et sont partie
intégrante du Contrat entre I'Acheteur et le Vendeur. Elle sont pleinement
opposable a I'Acheteur qui les a acceptés avant de passer commande.

Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier les présentes, a tout moment
par la publication d’une nouvelle version sur son site Internet. Les CGV
applicables alors sont celles étant en vigueur a la date du paiement (ou du
premier paiement en cas de paiements multiples) de la commande. Ces CGV
sont consultables sur le site Internet de la Société a l'adresse suivante :
www.virginiemunierpro.wixsite.com/activetonpotentiel. La Société s'assure
également que leur acceptation soit claire et sans réserve en mettant en place
une case a cocher et un clic de validation. Le Client déclare avoir pris
connaissance de 'ensemble des présentes Conditions Générales de Vente, et le
cas échéant des Conditions Particulieres de Vente liées a un produit ou a un
service, et les accepter sans restriction ni réserve. Le Client reconnait qu’il a
bénéficié des conseils et informations nécessaires afin de s’assurer de
'adéquation de l'offre a ses besoins. Le Client déclare étre en mesure de
contracter légalement en vertu des lois francaises ou valablement représenter
la personne physique ou morale pour laquelle il s’engage.
Sauf preuve contraire les informations enregistrées par la Société constituent la
preuve de I'ensemble des transactions.

3. Prix

Les prix des produits vendus au travers des sites Internet sont indiqués en Euros
hors taxes et précisément déterminés sur les pages de descriptifs des Produits.
Etant une auto-entreprise, la société Active ton potentiel ne facture pas de TVA
car est exonérée de TVA (voir article 293-B du CGl). La Société se réserve la
possibilité de modifier ses prix a tout moment pour l'avenir. Les frais de
télécommunication nécessaires a I'acces aux sites Internet de la Société sont a
la charge du Client.

4. Conclusion du contrat en ligne

Conformément aux dispositions de I'article 1127-1 du Code civil, le Client doit
suivre une série d’étapes pour conclure le contrat par voie électronique pour
pouvoir réaliser sa commande : "Information sur les caractéristiques essentielles
du Service" ; " Choix du Service", le cas échéant, de ses options - Indication des
coordonnées essentielles du Client (identification, email, adresse...) ;
"Acceptation des présentes Conditions Générales de Vente" ; "Vérification des
éléments de la commande" (formalité du double clic) et, le cas échéant,
correction des erreurs. Avant de procéder a sa confirmation, I'Acheteur a la
possibilité de vérifier le détail de sa commande, son prix, et de corriger ses
éventuelles erreur, ou annuler sa commande. La confirmation de la commande
emportera formation du présent contrat. Ensuite, "suivi des instructions pour le
paiement", "paiement des services", puis "réalisation de la prestation". Le Client
recevra confirmation par courrier électronique du paiement de la commande,
ainsi qu’un accusé de réception de la commande la confirmant. Il recevra un
exemplaire .pdf des présentes conditions générales de vente.
Le client disposera pendant son processus de commande de la possibilité
d'identifier d'éventuelles erreurs commises dans la saisie des données et de les
corriger. La langue proposée pour la conclusion du contrat est la langue
frangaise.

Les modalités de I'offre et des conditions générales de vente sont renvoyées par
email a I'acheteur lors de la commande et archivées sur le site web du Vendeur.

L'archivage des communications, de la commande, des détails de la commande,
ainsi que des factures est effectué sur un support fiable et durable de maniéere
constituer une copie fidéle et durable conformément aux dispositions de
I'article 1360 du code civil. Ces informations peuvent étre produits a titre de
preuve du contrat. Pour le bon déroulement de la prestation, le Client s’engage
a fournir ses éléments d’identification véridiques. Le Vendeur se réserve la
possibilité de refuser la commande, par exemple pour toute demande
anormale, réalisée de mauvaise foi ou pour tout motif légitime.

5. Produits et services

Les caractéristiques essentielles des services et leurs prix respectifs sont mis a
disposition de I'acheteur sur les sites Internet de la société, de méme, le cas
échéant, que le mode de réalisation de la prestation. Conformément a I'article
L112-1 du Code la consommation, le consommateur est informé, par voie de
marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé approprié, des
prix et des conditions particulieres de la vente et de I'exécution des services
avant toute conclusion du contrat de vente. Dans tous les cas, le montant total
dG par I'Acheteur est indiqué sur la page de confirmation de la commande. Le
prix de vente du service est celui en vigueur indiqué au jour de la commande. Le
Vendeur se réserve la possibilité de modifier ses prix a tout moment, tout en
garantissant I'application du prix indiqué au moment de la commande.

Lorsque les services ne sont pas exécutés immédiatement, une information
claire est donnée sur la page de présentation du service quant aux dates de
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réalisation de la prestation. Le client atteste avoir regu un détail des modalités
de paiement, de conditions de réalisation du service et d’exécution du contrat,
ainsi qu'une information détaillée relative a lI'identité du vendeur, ses
coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, et a ses activités dans le
contexte de la présente vente. Le Vendeur s’engage a honorer la commande du
Client dans la limite de sa disponibilité, sauf cas de force majeure (Article 1148,
Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2.). A défaut, le
Vendeur en informe le Client ; si la commande a été passée, et a défaut
d'accord avec le Client sur une nouvelle date de prestation, le Vendeur
rembourse le client.

Les informations contractuelles sont présentées en détail et en langue
frangaise. Les parties conviennent que les illustrations ou photos des produits
offerts a la vente n‘ont pas de valeur contractuelle. La durée de validité de
I'offre des services ainsi que leurs prix est précisée sur le site Internet de la
Société, ainsi que la durée minimale des contrats proposés lorsque ceux-ci
portent sur une fourniture continue ou périodique de services. Sauf conditions
particuliéres, les droits concédés au titre des présentes le sont uniquement a la
personne physique signataire de la commande (ou la personne titulaire de
I'adresse email communiqué).

6. Conformité

Conformément a l'article L.411-1 du Code de la consommation, les services
offerts a la vente au travers des présentes CGV répondent aux prescriptions en
vigueur relatives a la sécurité et a la santé des personnes, a la loyauté des
transactions commerciales et a la protection des consommateurs.
Indépendamment de toute garantie commerciale, le Vendeur est soumis aux
conditions de moyens et non de résultat.

Conformément a l'article L.217-4, le vendeur livre un bien conforme au contrat
et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il ne répond
cependant pas aux défauts de conformité résultant de la qualité du moyen de
communication ou de la connexion internet nécessaire a la bonne réalistaion de
sa prestation.

7. Clause de réserve de propriété intellectuelle

Les services et documents distribués dans le cadre de ces prestations
demeurent la propriété intellectuelle de la Société. Le Client s'engage a
n'utiliser ces documents qu'a des fin personnelles et a ne pas les communiquer
ou les reproduire, de quelque maniére que ce soit, sans l'autorisation de la
Société. Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n’est réalisée au
travers des présentes CGV. Toute reproduction totale ou partielle, modification
ou utilisation de ces biens pour quelque motif que ce soit est strictement
interdite.

8. Modalités de réalisation de la prestation
La prise de rdv avec le client se déroule de la maniére suivante :

1-Le Client contacte la Société via le formulaire de contact accessible sur le site
internet

(https://virginiemunierpro.wixsite.com/activetonpotentiel/contact) ou  par
téléphone.

2-La Société envoie par mail le présent document (avec le RIB de la Société en
Annexe pour les paiements par virement) ainsi que "l'attestation de non
enregistrement". Le Client les retourne signés et daté du jour pour les accepter.
3-Apres réception, la Société contacte le Client pour fixer la date, I'heure et
I'application qui sera utilisée (Skype, Whatsapp ou Zoom) pour la réalisation de
la prestation (sous 48h maximum) et lui envoie le bon de commande de la
prestation reprenant toutes les informations de réservation (date, heure,
application choisie, nom et contenu de la prestation, durée et co(t) ainsi que le
lien URL via la plateforme de paiement PayPal (s'il a choisi ce mode de
reglement) pour régler la prestation.

4-Le Client effectue le réglement de la prestation choisie soit par virement
bancaire, soit par PayPal.

5-Apres réception du paiement, la Société envoie une confirmation du rdv par
mail ou SMS. La réalisation de la prestation ne pourra se faire qu'apres
réception du réglement.

6-A la date et heure du rdy, le Client et la Société se retrouvent sur I'application
communément choisie pour réaliser la prestation.

Le Client est informé que les prestations en ligne nécessitent un smartphone,

ou un ordinateur, équipé d'un micro, d'une webcam et d'une connexion
internet. Les frais de télécommunication et internet du Client liés a cette
connexion sont a la charge de ce dernier.

9. Disponibilité et présentation

En cas d’indisponibilité (hors défaut des moyens de communication) du
prestataire mandaté par la Société pour réaliser la prestation choisie par le
Client, ce dernier s'engage a proposer immédiatement un nouveau rdv dans les
30 jours ouvrables suivant la date de rdv initialement prévu a la commande.

En cas de défaut des moyens de communication (plus de support numérique ou
bien plus de connexion internet indépendamment d'un défaut de paiement), la
responsabilité du prestataire n'est pas engagée. Cependant, ce dernier s'engage
a proposer un nouveau rdv deés que le probléme est résolu.

Si le Vendeur n'a pas la possibilité de proposer un nouveau rdv dans le délais
précédemment cité et qu'il est bel et bien responsable de son indisponibilité, il
s'engage, a rembourser intégralement le Client dans un délais de 30 jours
ouvrés.

10. Paiement

Le paiement est exigible immédiatement a la commande, y compris pour les
prestations éloignées dans le temps. Le Client peut effectuer le réglement par
paiement Paypal ou virement bancaire vers le compte de la Société (voir RIB en
annexe). Les cartes émises par des banques domiciliées hors de France doivent
obligatoirement étre des cartes bancaires internationales (Mastercard ou Visa).
Le paiement sécurisé en ligne par carte bancaire est réalisé par notre prestataire
de paiement. Les informations transmises sont chiffrées dans les régles de I'art
et ne peuvent étre lues au cours du transport sur le réseau. Une fois le paiement
lancé par le Client, la transaction est immédiatement débitée apres vérification
des informations. Conformément aux dispositions du Code monétaire et
financier, l'engagement de payer donné par carte est irrévocable. En
communiquant ses informations bancaires lors de la vente, le Client autorise le
Vendeur a débiter sa carte du montant relatif au prix indiqué. Le Client confirme
qu'’il est bien le titulaire légal de la carte a débiter et qu’il est légalement en
droit d’en faire usage. En cas d’erreur, ou d’impossibilité de débiter la carte, la
Vente est immédiatement résolue de plein droit et la commande annulée.

11. Délai de rétractation

Conformément aux dispositions de l'article L 221-5 du Code de la
consommation, I'Acheteur dispose du droit de se rétracter sans donner de
motif, dans un délai de quatorze (14) jours a la date de réception de sa
commande.

Le droit de rétractation peut étre exercé en contactant la Société de la maniere
suivante : soit par mail (a I'adresse : v.munier@outlook.fr), soit par le formulaire
de contact accessible sur le site internet de la Société. Nous informons les
Clients que conformément aux dispositions des articles L. 221-18 a L. 221-28 du
Code de la consommation, ce droit de rétractation ne peut étre exercé pour un
rdv pris a moins de sept (7) jours. En cas d’exercice du droit de rétractation dans
le délai susmentionné, le prix du ou des services achetés seront remboursés.
Conformément aux dispositions légales, vous trouverez ci-apres le formulaire de
rétractation (en Annexe) a nous adresser a ladresse suivante
v.munier@outlook.fr.

Procédure de remboursement : apres réception du formulaire de rétractation
(voir en Annexe) diment rempli, la Société procédera au remboursement du
Client dans un délais de tente (30) jours ouvrés suivant la réception du
formulaire diment rempli.

12. Garanties

Conformément a la loi, le Vendeur assume les garanties suivantes : la mise en
place des moyens physiques et intellectuels nécessaires au bon déroulement de
la prestation. Pour rappel, le Vendeur a une obligation de moyens et en aucun
cas de résultat. Le Vendeur s'engage a réaliser la prestation choisie dans les
propositions énoncées sur son site internet.

13. Réclamations et médiation

Le cas échéant, le Client peut présenter toute réclamation en contactant la
société au moyen des coordonnées suivantes : ACTIVE TON POTENTIEL — Virginie
Munier, Res. Berges du canal, Apt. C38, 11 bis route de St Caprais, 31790 ST
JORY.
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Conformément aux dispositions des art. L. 611-1 a L. 616-3 du Code de la
consommation, le consommateur est informé qu'il peut recourir a un
médiateur de la consommation dans les conditions prévues par le titre ler du
livre VI du code de la consommation.

En cas d'échec de la demande de réclamation auprés du service client du
Vendeur, ou en l'absence de réponse dans un délai de deux mois, le
consommateur peut soumettre le différent a un médiateur compétent qui
tentera en toute indépendance de rapprocher les parties en vue d'obtenir une
solution amiable.

14. Résolution du contrat

La commande peut étre résolue par l'acheteur par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception dans les cas suivants : — livraison dépassant la
date limite fixée lors de la commande sans accord écrit du Client ou, a défaut de
date, dans les trente jours suivant le paiement ; — de hausse du prix injustifiée
ou de modification de la prestation sans I'accord écrit du Client. Dans ces cas,
I'acheteur peut exiger le remboursement de I'acompte versé majoré des
intéréts calculés au taux légal a partir de la date d'encaissement de I'acompte.

15. Respect de l'interlocuteur

Durant la réalisation de la prestation, le Client s'engage a observer une attitude
respectueuse et polie envers son interlocuteur. Tout manquement a cette
clause entrainera l'arrét immédiat de la prestation. Aucun remboursement ne
sera effectué.

De méme, le prestataire du service s'engage a observer une rigueur
professionnelle et a respecter le code de déontologie lié a sa profession.

16. Force majeure

L'exécution des obligations du vendeur au terme des présentes est suspendue
en cas de survenance d’un cas fortuit ou de force majeure qui en empécherait
I'exécution. Le vendeur avisera le client de la survenance d’un tel évenement
dés que possible.

17. Nullité et modification du contrat

Si I'une des stipulations du présent contrat était annulée, cette nullité
n’entrainerait pas la nullité des autres stipulations qui demeureront en vigueur

entre les parties. Toute modification contractuelle n’est valable qu’apres un
accord écrit et signé des parties.

18. Protection des données personnelles

Conformément au Réglement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere
personnel et a la libre circulation de ces données, le Vendeur met en place un
traitement de données personnelles qui a pour finalité la vente et la livraison de
services définis au présent contrat. L'Acheteur est informé des éléments
suivants :

- I'identité et les coordonnées du responsable du traitement et, le cas échéant,
du représentant du responsable du traitement : le Vendeur, tel qu'indiqué en
haut des présentes CGV ; - les coordonnées du délégué a la protection des
données : Virginie Munier - la base juridique du traitement : |'exécution
contractuelle - les destinataires ou les catégories de destinataires des données a
caractére personnel, s'ils existent : le responsable du traitement, ses services en
charge du marketing, les services en charge de la sécurité informatique, le
service en charge de la vente, de la livraison et de la commande, les sous-
traitant intervenants dans les opérations de livraison et de vente ainsi que toute
autorité légalement autorisée a accéder aux données personnelles en question -
aucun transfert hors UE n'est prévu - la durée de conservation des données : le
temps de la prescription commerciale - la personne concernée dispose du droit
de demander au responsable du traitement Il'accés aux données a caractére
personnel, la rectification ou l'effacement de celles-ci, ou une limitation du
traitement relatif a la personne concernée, ou du droit de s'opposer au
traitement et du droit a la portabilité des données - La personne concernée a le
droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de contrdle - les
informations demandées lors de la commande sont nécessaires a
I'établissement de la facture (obligation légale) et la livraison des biens
commandés, sans quoi la commande ne pourras pas étre passée. Aucune
décision automatisée ou profilage n'est mis en oeuvre au travers du processus
de commande.

18 . Droit applicable et clauses

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente,
ainsi que toutes les opérations d’achat et de vente qui y sont visées, seront
soumises au droit frangais.

La nullité d'une clause contractuelle n'entraine pas la nullité des présentes
conditions générales de vente.

J'atteste avoir pris connaissance du présent document et I'accepte sans réserve aucune.

Signature

Ce document a été rédigé a partir d'un modeéle-type gratuit téléchargé sur : Www.donneespersonnelles.fr
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Attestation sur I'honneur de non enregistrement’
des prestation en ligne d'ACTIVE TON POTENTIEL

*
A renvoyer impérativement remplie avec les CGV

Je soussigné(e) Madame/MONSIEUT..........ceeeeeeeeeeecreceeceeee e , atteste sur

I'nonneur que je m’engage a ne pas enregistrer ou filmer de prestations en ligne

effectuées par la Société Active ton potentiel.

Signature
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FORMULAIRE DE RETRACTATION

A l'attention de :

ACTIVE TON POTENTIEL - Virginie Munier
Res. Berges du canal, Apt. C38

11 bis route de St Caprais

31790 ST JORY

Adresse électronique : v.munier@outlook.fr
N°Siret : 853 612 166 00019

Je vous notifie par la présente ma rétractation de la commande de la prestation en ligne

conclue le......... YA [, , prévue le ....... [, Y - I heure............

NOM,Prénom du Client :

Adresse :

Signature
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